
 
Πολιτική Ποιότητας 

1 (1) 

Κωδικός  

Ο1 

Εγκρίθηκε 

Διοίκηση 
Ημερομηνία 

1/7/2018 

Αναθεώρηση 

Α 

 

Η παρούσα πολιτική ποιότητας ανασκοπείται από τη Διοίκηση και όταν κριθεί απαραίτητο θα αναθεωρηθεί. 

 

 Η WEBIA διαθέτει μακρόχρονη εμπειρία και σύγχρονα τεχνολογικά μέσα για την  παροχή 

υπηρεσιών κατάρτισης προκειμένου οι εκπαιδευόμενοι να αποκτούν την καλύτερη δυνατή 

γνώση σχετικά με τη θεματολογία του εκπαιδευτικού προγράμματος που παρακολούθησαν. 

 

Το όραμα της WEBIA είναι να παρέχει υπηρεσίες κατάρτισης παντού και να μεταφέρει 

επαγγελματική εμπειρία ώστε ο καταρτιζόμενος να μπορεί άμεσα να την εφαρμόσει στην 

εργασία του.  

 

Προκειμένου η WEBIA να πετύχει το όραμά της:  

 εφαρμόζει Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας σύμφωνα με το πρότυπο ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 

9001:2015  

 απασχολεί έμπειρα στελέχη για τη διοικητική της υποστήριξή της 

 απασχολεί έμπειρους εκπαιδευτές 

 διαθέτει σύγχρονους και ασφαλείς χώρους  

 χρησιμοποιεί σύγχρονο λογισμικό για την υποστήριξη της εκπαίδευσης 

 εφαρμόζει μεθόδους πελατοκεντρικής προσέγγισης 

 ανανεώνει τα προγράμματα εκπαίδευσης 

 συνεργάζεται με αξιόπιστους και αναγνωρισμένους παρόχους εκπαίδευσης  

 

Η  Διοίκηση της εταιρείας δεσμεύεται : 

 να εξασφαλίζει όλους τους πόρους που είναι αναγκαίοι για την επίτευξη των στόχων της 

αλλά και για τη συνεχή βελτίωση της αποτελεσματικότητας του Συστήματος Διαχείρισης 

Ποιότητας, 

 να τηρεί τις συμβατικές της υποχρεώσεις, 

 να εκτελεί τα καθήκοντά της σύμφωνα με τις απαιτήσεις του Συστήματος Διαχείρισης 

Ποιότητας, 

 να ικανοποιεί τις απαιτήσεις της νομοθεσίας σχετικά με τις υπηρεσίες της, 

 να συνεργάζεται με προμηθευτές οι οποίοι έχουν αξιολογηθεί σχετικά με την 

αποτελεσματικότητα και την ικανότητα τους να συμμορφώνονται με τις απαιτήσεις της 

επιχείρησης 

 

Ο Υπεύθυνος Διαχείρισης Ποιότητας έχει σαφή δικαιοδοσία και οργανωτική ελευθερία 

προκειμένου να εντοπίζει προβλήματα ποιότητας, να εισάγει, να συνιστά ή να προσφέρει λύσεις 

και να επιβεβαιώνει την εφαρμογή των λύσεων αυτών. 

 

Για την έγκριση 

 


